Umowa serwisowa komputerów
Do sprzętu z umowy:  BA-WZP-AW-322-20B/06, 

Zawarta w dniu …………… pomiędzy firmą:

Ogólnopolska Fundacja Edukacji Komputerowej 

Ul. Poziomkowa 12

53-007 Wrocław 

NIP: 898-001-32-04

Zwana w dalszej części umowy WYKONAWCĄ, a szkołą:

……………………..…………………………………………………………………………………………………………………………

Ulica:……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………………………………………………………………………………………………………..         
Kod pocztowy:…………………….
Telefon:……………………………….
e-mail:………………………………..

Nip:……………………………………..
           Zwaną w dalszej części umowy ZLECENIODAWCĄ.






§ 1.
1. Przedmiotem niniejszej umowy jest serwis pogwarancyjny i nadzór nad sprzętem komputerowym firmy (NTT i Vobis) zainstalowanym w siedzibie ZLECENIODAWCY.
2. Sprzęt firm Samsung, HP, Dell i Nec  nie jest objęty powyższą umową.

3. Usługi będą wykonywane w Centrum Napraw Gwarancyjnych OFEK, Al. Niepodległości 135, 02-570 Warszawa, telefon 22 5652700, e-mail serwis@ofek.waw.pl





§ 2.
W ramach umowy serwisowej WYKONAWCA zobowiązuje się do:

1. Pogwarancyjnych napraw sprzętu w Centrum Napraw Gwarancyjnych OFEK.

2. Transport na koszt WYKONAWCY, za pośrednictwem wskazanej firmy przewozowej (uszkodzonego sprzętu do CNG OFEK i naprawionego z powrotem do szkoły).

3.  Usuwania zaistniałych problemów sprzętowych w przeciągu 5 dni roboczych od momentu zgłoszenia (otrzymania komputera), jednak ZLECENIODAWCA będzie obciążony kosztem ew. części zamiennych.
4. Sporządzenie raportów z wykonanych dla ZLECENIODAWCY prac.
5. Wsparcia technicznego dla szkół telefonicznie lub elektronicznie:

a) Bezpłatne porady wykonywane są w dni robocze w godzinach 9-16

6. Telefon 22 5652700 lub e-mail serwis@ofek.waw.pl
7. Instalacja systemu serwera nie jest objęta gwarancją.
 





§ 3.
1. WYKONAWCA usługi serwisowej uzgadniania ze zleceniodawcą wszelkie zakupy części do sprzętu komputerowego. 

2. Rozbudowa bazy sprzętowej i programowej ZLECENIODAWCY jest przedmiotem odrębnych umów i kosztów.

3. ZLECENIODAWCA zobowiązany jest do prawidłowej eksploatacji sprzętu komputerowego oraz oprogramowania, wspierany zaleceniami WYKONAWCY( np. wykonanie kopii bezpieczeństwa  - BACKUP ).
4. ZLECENIODAWCA zobowiązany jest udostępnić wszelką dokumentację techniczną dotyczącą przedmiotu umowy, tj. sprzętu i oprogramowania (w tym licencje).

                                              

§ 4.
1. Opłata  zryczałtowana  nazwana  ABONAMENTEM  ustalona  zostaje  w  wysokości    800 PLN NETTO. Podstawą do rozliczenia będzie faktura VAT wystawiona ZLECENIODAWCY przez WYKONAWCĘ.
2. Abonament zapewnia usługi wymienione w niniejszej umowie w okresie do 31.07.2012 roku od daty podpisania umowy i wpłaty na wskazane  konto wykonawcy.

3. Forma płatności jest przelew.
§ 5.
Wszystkie sprawy nieuregulowane niniejszą umową będą regulowane zgodnie z przepisami Kodeksu Cywilnego.
§ 6.
Umowę sporządzono w dwóch jednobrzmiących egzemplarzach po jednym egzemplarzu dla każdej ze stron niniejszej umowy.
Wykonawca








Zleceniodawca
